KUNDCASE - FALU VATTEN & ENERGI

“Den mesta kommunikationen gar enkelt
och via systemen”

Falu Energi & Vatten (FEV) ar dotterbolag till Falu kommun och
forsorjer invanarna med el, vatten, fjarrvarme/kyla, fiber, avlopps-
rening och atervinning. FEV anlitar Geomatikk fér inmatning och
ledningsanvisning sedan flera ar.

Att ledningar &r korrekt inmatta ar bland annat viktigt for att ledningsanvisningen till
gréaventreprenorerna ska bli bra. Det &r det framsta skyddet mot gravskador.

Falu Energi & Vatten anlitar Geomatikk for att uppdatera inmatningsdata éver framforallt
fiber- och telenaten da de tidigare inmatningarna ar lite otydliga.

Korrekt inmétningsdata &r viktigt for langsiktig forvaltning av naten och Geomatikk

anlitas dven vid nyforlaggning.

Kommunikation via systemen och hog kvalitet pa filer

Annica Berger, projektor och dokumentator lagger order till Geomatikk direkt i systemen
DP Com och DP Power.

— Vi skoter den mesta kommunikationen via systemet, beréttar Annica och forklarar
att arbetsorder ldggs in, Geomatikk avlaser och rapporterar nar uppdraget ar utfort.
Systemet meddelar om alla uppdateringar.

Filerna med data skickas sedan via e-post och ldaggs in i systemet av FEVs dokumen-
tatorer. Annica ar mycket néjd med leveransnivan:

— Kvaliteten pa filerna &r hog. Det innebér att informationen &r korrekt och tillforlitlig
vilket har betydelse for saval den dagliga driften som den langsiktiga forvaltningen.
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Rapporterar avvikelser i falt

En stor fordel ar att Geomatikk &r proaktiva och rapporterar i systemet om de ser
avvikelser i falt, till exempel att ndgot inte stammer i ett elskap.

— Da noterar vi det att kan skicka ut en av vara tekniker om det behévs, séger Johan
Bergstrom som ér tf driftchef.

Han har dven lang erfarenhet av att jobba med Geomatikk som leverantor av
ledningsanvisning. Arenden som kommer in via Ledningskollen och berér FEVs
ledningsnat gar till kundmottagningen hos Geomatikk som ser till att entreprenérerna
far en kabelanvisning i tid innan arbetet pabarjas.

— De skoter all kontakt med entreprendrerna och det fungerar mycket bra, sdger Johan.
Utsattningen omfattar framst el- och fiberndten men dven &vrig infrastruktur som

vatten och avlopp och fjarrvarme/fjarrkyla.

Bra samarbete med Iopande avstamningar
Bade Annica eller Johan upplever att Geomatikk haller tidsramarna for uppdragen.

Dessutom har parterna en avstamning varje kvartal om hur det fungerat féregadende
kvartal och om vad som ar pa gang. Utéver det har FEV och Geomatikk arbetsméten
vid behov. Vid projektstarter kravs ofta storre flexibilitet och tatare méten. Geomatikk

forsoker i mojligaste man samordna uppdrag for att spara tid och bilresor och darmed
miljopaverkan:

— Det hander ibland att de kontaktar oss for att fraga om de kan avvakta med négot
uppdrag for att utfora deti samband med ett annat uppdrag lite langre fram i tiden,

sager Annica.

— Oftast arju det inga problem for oss och eftersom det ar smartare att samordna
flera uppdrag vinner ju dven vi pa det. Bara kommunikationen &r tydlig och det &r den,

menar hon.

INMATNING AR MER AN KOORDINATER hansyn till hela niitets uppbyggnad och

. . L . notering av samtliga komponenter
Vara tjanster inom inmitning utfors med den . o
. full sparbarhet pa utford inmatning
senaste tekniken och omfattar bland annat . . .

vardeskapande extratjanster som inventering

+ enhetliga processer, behorigheter for spar och och fotografering av skap, sakerhetskontroll
vag samt andra, nodvindiga certifieringar och rapport om byggkvalitet.

Geomatikk-gruppen &r Nordens storsta aktor inom ledningsanvisning, inméatning och dokumentation av nedgravd infrastruktur.
Valkommen att kontakta oss for mer information:
Roger Lundgren, silj- och marknadschef, vice vd, e-post: roger.lundgren@geomatikk.se, telefon: 072-560 58 37
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