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Vi har gjort det manga
trodde var omaojligt

Kurre Peterson ar valdigt n6jd med att
de flesta skadorna nu kan regleras utan
dréjsmal.

Under tiden Kurre Peterson varit chef for skaderegleringen pa Telia
har det skett en smarre revolution. Tack vare samarbetet med
Geomatikk har Telia gatt fran tusentals oreglerade drenden per ar
till praktiskt taget noll.

Telia dger och driver Sveriges storsta Oppna néat. De har transportnat och accessnét
fran norr till soder dver hela landet. Ledningarna representerar stora varden och det
ar valdigt manga som ar beroende av att ledningarna fungerar.

- Vart mal ar sjélvklart att minimera skador pa vara nét, men trots det intraffar det

skador som maste regleras, sdger Kurre Peterson.

Fran tidskravande till supereffektivt

Innan samarbetet med Geomatikk inleddes 2016 kunde Telia ha flera tusen skador
som var atgardade men véntade pa hog for att regleras.

- Tidigare skotte vi skadehanteringen och regleringen pa ett ineffektivt satt med
langa ledtider, sdger Kurre. Det kunde innebéra tusentals skador som faktiskt aldrig
reglerades. For att atgarda detta pratade vi i ett tidigt skede om att anstélla fler
personer. Men det verkliga problemet handlade om vart arbetssatt. Nu arbetar vi i
en digital process och det racker till exempel med tre personer for att tdcka hela

sodra delen av Sverige.
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Ny digital arbetsprocess

Telia har tagit fram digitala arbetsverktyg i samarbete med Geomatikk som gor det
mojligt att folja drendet fran skaderapportering till reglering. N&r en entreprenor skadar
en kabel rapporterar personen arendet till Telia natcenter som skapar en arbets-

order. En servicetekniker far sedan upp arbetsordern i sitt ordersystem och aker ut
och tittar pa skadan omgaende. Pa plats gor de en beddmning vad som ska géras.

De fotograferar och dokumenterar skadan som registreras i den mobila appen Skade-
registrering. Informationen hamnar da i skaderegleringssystemet GeoSkada som gor
det enkelt for ndtagaren att reglera drendet.

- Serviceteknikerna ar ofta snabbt pa plats och kan prata med personerna som har
anmalt skadan, sager Kurre och fortsatter:

- Vi ser hela processen i systemet och har &ven tillgang till Geomatikks utsattnings-
Den nya digitala arbetsprocessen sparar dokumentation och far darmed en bra totalbild 6ver drendet. Vi kan dessutom begéra
resurser, tid och pengar. in fortydliganden i form av t.ex. fler bilder.

Klarrapportering direkt

Innan Telia borjade arbeta med skaderegleringssystemet GeoSkada kunde det droja
ett ar innan teknikern som atgardat skadan rapporterade att den var genomford. Det
skapade problem om det blev en diskussion om vems felet var. Det &r svart att gora
en undersokning pa plats nar fyra arstider har passerat.

- Nu, tack vare GeoSkada, far vi mer exakta rapporter och underlag. Vi kan lattare se
vem som gradvde, var och nér han gjorde det och vad som orsakade skadan, férklarar
Kurre. Det sparar tid och gor att vi kan reglera utan drojsmal. Det ar viktigt nar vi far
in cirka 250 skador i veckan, aret runt.

Fran flera tusen till noll

- For nagra dagar sedan kom en av vara skadereglerare till mig och sa att det inte
fanns nagra oreglerade skador att ta i hans omrade, skrattar Kurre.

- Vi har alltsa lyckats ga fran flera tusen oreglerade skador per &r som ingen tog
hand om till att faktiskt ligga fore serviceteknikerna. Nu &r det inte skadereglerarna
utan entreprendrerna som ska atgarda skadorna som ar den tranga sektorn. Nagot
som manga trodde var fullstandigt omojligt fér nagot ar sedan! Jag ar oerhort glad
och tacksam for alla skadereglerare som hjalpt till att gora detta mgjligt.

SNABBFAKTA OM DIGITAL SKADEREGLERING

+ Exakta skadeuppgifter  Sparbarhet
* Dokumentation med bilder « Identifiering av skadevallaren

Lattillganglig information * Snabbare reglering
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